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Kliknij na tytut, by przejs¢ do danego rozdziatu. Tekst z podkresleniem oznacza
hipertgcze lub adres e-mail.

Zespot finansowy ds. ptatnosci bezposrednich
01629 532023

01629 532119

Jest to dokument roboczy i od czasu do czasu bedzie aktualizowany. W razie pytan

dotyczgcych tresci niniejszego dokumentu nalezy skontaktowac sie z zespotem DDC ds.
ptatnosci bezposrednich piszac e-mail na adres directpayments@derbyshire.gov.uk

Wersja: 3 marca 2018
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1. Wyptaty bezposrednie — Wprowadzenie

Co to sg ptatnosci bezposrednie?

Sg to pienigdze, ktére Rada Hrabstwa Derbyshire (DCC) ‘
moze przekazac¢ swojemu klientowi zamiast ustugi - jesli
klient kwalifikuje sie do ustug DCC. Klient wydaje

pienigdze na realizowanie uzgodnionych wynikow. A
Wyniki to rezultaty osiggane dzieki wsparciu. Mogg '
obejmowac bezpieczne i samodzielne zycie, a takze cele i :

aspiracje zyciowe danej osoby, ktére zostaty uzgodnione z
pracownikiem opieki dla dorostych.

-~

Ptatnosci bezposrednie to inny sposob na realizowanie wynikow planu wsparcia, ktére sg
bezposrednio potgczone z oceniong i kwalifikujgcg sie do wsparcia potrzebg danej osoby.
Jesli osoba taka potrzebuje ustug, ktére moze zapewni¢ Rada Hrabstwa Derbyshire,
moze ona poprosic¢ o ptatnosci bezposrednie.

Na przykitad:

Jesli klient ma trudnosci z przyrzgdzeniem positku, kwalifikujgcym wynikiem

dla niego bytoby ,zjes¢ codziennie gotowany positek”.

Mozna to osiggna¢ na wiele sposobdw:

e Zlecamy wewnetrznym stuzbom lub agencji pomoc w przygotowywaniu positku lub

e Ptatnosci bezposrednie, ktére mozna wykorzysta¢ do zatrudnienia asystenta
osobistego, ktéry pomoze w przygotowaniu positku lub

e Wykorzystanie ptatnosci bezposrednich do zatrudnienia ustugodawcy, ktéry pomoze
w przygotowaniu positku

Ptatnosci bezposrednie mozna wykorzysta¢ do zakupu:

e Wsparcia, ktére pomoze osiggng¢ kwalifikujgce sie wyniki
e Wsparcia w czynnosciach zycia codziennego

e \Wsparcia w dostepie do spotecznosci

e Wsparcia w bezpiecznym mieszkaniu w domu

Kto moze otrzymywaé ptatnosci bezposrednie?

e Osoby doroste 18+ z kwalifikujgcymi sie do wsparcia potrzebami z zakresu opieki
spotecznej

e Osoba wyznaczona w imieniu kwalifikujgcej sie osoby dorostej

e Osoba upowazniona w imieniu osoby nieposiadajgcej zdolnosci
umystowej, by poprosic¢ o ptatnosci bezposrednie

e Rodzice niepetnosprawnych dzieci w ich imieniu
e Niepetnosprawne osoby w wieku 16/17 lat
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Uzyskanie ptatnosci bezposrednich

Jesli dana osoba otrzymuje juz ustugi od Rady Hrabstwa Derbyshire i nie ma ptatnosci
bezposrednich, a jest nimi zainteresowana, bedzie musiata skontaktowac sie z pracownikiem
DCC w celu ztozenia wniosku o ptatnosci bezposrednie.

Jesli dana osoba nie otrzymuje ustug od Rady Hrabstwa Derbyshire, bedzie musiata
skontaktowa¢ sie z ,Call Derbyshire” pod numerem 01629 533190 i poprosi¢ o ocene
potrzeb. Pracownik DCC przeprowadzi ocene, by okresli¢, czy osoba ta kwalifikuje sie do
otrzymywania ustug ze strony DCC. Jesli osoba sie kwalifikuje, pracownik omowi z nig jak
najlepiej zaspokoiC jej potrzeby. Nastepnie mozna poprosi¢ o ustanowienie pfatnosci
bezposrednich. DCC rozpatrzy wowczas wniosek, by dopilnowac, by ptatnosci bezposrednie
byty bezpiecznym i odpowiednim sposobem na zaspokojenie potrzeb. Bedzie to obejmowato
upewnienie sie, ze klient jest w stanie zarzgdza¢ ptatnosciami bezposrednimi i okresli¢
ewentualne wsparcie, jakiego moze potrzebowac w zarzgdzaniu nimi.

Jesli klient otrzymuje ptatnosci bezposrednie, pienigdze sg zazwyczaj wptacane na konto
przedptacone. Ptatnosci bezposrednie nie wptywajg na otrzymywane zasitki.

e Mozna uzyska¢c pomoc w zarzgdzaniu $rodkami z ptatnosci bezposrednich, wiecej
informacji mozna znalez¢ w rozdziale 4, Jak zaczaé.

e Jedli klient zdecyduje sie zatrudni¢ asystenta osobistego, moze uzyskaé pomoc w jego
znalezieniu, zatrudnieniu i optaceniu. Wiecej informacji mozna znalezé w naszym
,,Krotkim przewodniku po zatrudnianiu asystentéw osobistych”.

Ustuga posrednictwa DCC

Ustuga posrednictwa sSwiadczona przez Rade Hrabstwa Derbyshire pomaga mieszkancom
Derbyshire w znajdowaniu potrzebnych im ustug. Obejmuje to pomoc ludziom otrzymujgcym
ptatnosci bezposrednie w znalezieniu odpowiednich dla nich ustug. Posrednictwo moze pomdoc w
znalezieniu ustug, nawet jesli dana osoba sama je opfaca.

Pracownicy ds. posrednlctwa DCC udZ|qu lnformacp o agencjach opiekunczych i innym
dostepnym wsparciu. Mogg oni rowniez pomoc w znalezieniu szeregu innych ustug, w tym
ustug wolontariackich, ktére mogg pomaoc w realizacji zatozonych wynikow.

Ustuga posrednictwa DCC moze rowniez pomoc w znalezieniu agencji, ktére pomogg
klientowi w zarzgdzaniu ptatnosciami bezposrednimi, takich jak dostawcy zarzgdzanych
kont bankowych.

Zespot ds. posrednictwa DCC: 01629 537763 lub 01629 537758. Lub
www.derbyshire.gov.uk/brokerage

Podstawowe informacje na temat ptatnosci bezposrednich mozna znalez¢ na
stronie:

www.derbyshire.gov.uk/directpayments

www.goVv.uk/apply-direct-payments
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2. Jak dbac¢ o bezpieczenstwo

Ptatnosci bezposrednie dajg dodatkowg kontrole nad ustaleniami P
dotyczgcymi opieki. Wiemy, ze kontrola nad wtasnym zyciem f; R
zwieksza naszg odpornosc¢ na strach przed przemocsg i y

e

N

zaniedbaniem. Wszyscy odbiorcy ptatnosci bezposrednich
muszg wiedzieC, ze wszyscy specjalisci oraz Call Derbyshire sg
gotowi, by wspiera¢ odbiorcéw we wszystkich obawach
dotyczacych zadbania o wtasne bezpieczenstwo.

Masz ulotke informacyjng nt. bezpieczenstwa w
spotecznosci? Jesli nie, nalezy skontaktowac sie ze swoim
pracownikiem i poprosi¢ o egzemplarz.

Ochrona

Niestety, wiemy, ze niektdre osoby i agencje zajmujgce sie opiekg i stuzbg zdrowia (w tym
asystenci osobisci) stosujg zte praktyki (na przyktad niewtasciwe przenoszenie i obchodzenie
sie z pacjentami) lub umysing przemoc. Mozemy poméc poradzi¢ sobie z takg sytuacjg
ustugobiorcy, a takze wskaza¢ mu wiasciwg pomoc jako pracodawcy. Nasze polityki i
procedury dotyczgce ochrony obejmujg szczegdlne potrzeby klientdw ptatnosci
bezposrednich.

Dorosli takze doswiadczajg pokrzywdzenia

W razie obaw o siebie lub dorostg osobe doswiadczajgcg przemocy lub zaniedbania
nalezy skontaktowac sie z Call Derbyshire pod numerem 01629 533190 w godzinach 8:00-
20:00 — wyszkolony personel bedzie umiat zajg¢ sie zgtoszonym problemem.

Informacje sg takze dostepne na stronie internetowej Rady Hrabstwa Derbyshire:
www.derbyshire.qov.uk/adultcare
lub

www.derbyshire.gov.uk/safequardingadults

W razie potrzeby rozmowy poza godzinami urzedowania, mozna zadzwonié
do:

Dziatu Rady Hrabstwa Derbyshire pracujgcego po godzinach pod numer 01629 532600

Nie nalezy dusi¢ zmartwien i obaw w sobie. Zawsze nalezy z kim$ porozmawiac.
Moze to by¢ pracownik DCC, specijalista stuzby zdrowia, np. lekarz rodzinny,
pielegniarka srodowiskowa lub pielegniarka rejonowa. Mozna takze porozmawiac¢
z opiekunem lub pracownikiem ds. opiekunczych na uczelni. Mozna sie réwniez
zwierzy¢ zaufanej osobie z rodziny, przyjacielowi, sasiadowi, liderowi
spotecznosci lub komus z kosciota, synagogi, meczetu lub innego lokalnego
osrodka religijnego.

W nagtym wypadku zawsze trzeba dzwoni¢ pod numer 999 i prosi¢
o policje.
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3. Planowanie wsparcia i korzystanie z pieniedzy

Ocena i plan wsparcia powinny wyszczegolniac¢ _I
wyniki, na realizacje ktérych wydane zostang srodki z

budzetu. Wyniki to cele, jakie klient pragnie osiggng¢ w

wyniku otrzymywanego wsparcia. Sg one indywidualne

dla kazdej osoby i jej potrzeb. Wyniki zalezg od sytuacji , e |

danej osoby i kryteriow kwalifikacyjnych. Moze sie [

okazac, ze nie wszystko, co klient chce osiggna¢ w LA

zyciu mozna zakupi¢ przy pomocy ptatnosci

bezposrednich, gdyz potrzeba taka moze nie zosta¢

zakwalifikowana.

A

Po ustaleniu z pracownikiem wynikow, klient moze zaczg¢ zastanawiac sie nad tym, jak je
zrealizowac przy pomocy ptatnosci bezposrednich. Sposob wykorzystania ptatnosci
bezposrednich na realizacje wynikow powinien zosta¢ zapisany i uzgodniony w planie
wsparcia. Nie oznacza to, ze pieniedzy nie mozna wykorzystywac¢ w sposob elastyczny, lecz
plan wsparcia powinien nakresli¢ ogdlny sposdb, w jaki srodki zostang wydane na realizacje
kazdego wyniku. Stworzy to budzet osobisty i pomoze dopilnowag, by ptatnosci bezposrednie
wystarczaty na zaspokojenie potrzeb. Otrzymywane ptatnosci bezposrednie bedg sie na tym
opierac, lecz zarzgdzanie tym budzetem bedzie mogto byc¢ elastyczne.

Na co nie mozna wydawa¢ srodkow z platnosci bezposrednich:

« Wszelkie nielegalne dziatania

e Zaspakajanie potrzeb zdrowotnych

e Zatrudnienie czionka bliskiej rodziny mieszkajgcego w tym samym domu, z
wyjatkiem wyjgtkowych okolicznosci zatwierdzonych przez kierownika grupy
DCC ds. opieki spotecznej dla dorostych

- Zwykte koszty zycia, zywnos¢, rachunki, ubrania, rozrywka, itd.

State optaty za teleopieke i wiszgcy alarm

e Sprzet i adaptacje lezgce w gestii grantu ze stuzby zdrowia lub udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych

e Cokolwiek, co nie zapewnia realizacji uzgodnionych wynikéw z planu wsparcia

Korzystanie z pieniedzy

Pienigdze mozna wykorzystywac¢ na wszystkie bezpieczne, zdrowe i legalne dziatania,
ktére pomagajg w realizacji wynikéw, uzgodnione z pracownikiem i udokumentowane w
planie wsparcia i opieki. Wszystko, na co wydawane sg pienigdze z ptatnosci bezposrednich
musi bezposrednio odnosi¢ sie do uzgodnionego wyniku i miescic¢ sie w planie wsparcia. W
razie niepewnosci co do uzgodnienia danego elementu nalezy zwrdcic sie do swojego
pracownika.

Zaleznie od sytuaciji, niektorzy ludzie wydajg swoje ptatnosci bezposrednie
na:

Zatrudnienie asystenta osobistego i zwigzane z tym wydatki, np. ptatny urlop, wyptata, itd.
Zlecanie prac agencji lub ustugodawcy

Optacenie sprzetu zmniejszajgcego potrzebe otrzymywania wsparcia (za uprzednig zgodg)
Wsparcie podczas krotkiego urlopu poza domem lub opieki wytchnieniowej z pobytem
Ustugi wiadz lokalnych w wyjgtkowych okolicznosciach

Ustugi sgsiednich witadz lokalnych

Wydatki na nieoptacanych pomocnikéw lub wolontariuszy

W razie wrazenia, ze plan wsparcia niedoktadnie okres$la, na co mozna wydawacé ptatnosci
bezposrednie nalezy zwrdéci¢ sie do pracownika. Zespoét opieki spotecznej ds. ptatnosci
bezposrednich takze moze pomdc w okresleniu, na co mozna wykorzystac ptatnosci
bezposrednie.
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Zatrudnianie asystentow osobistych

W razie podjecia decyzji o zatrudnieniu asystentdw osobistych nalezy wzig¢ pod uwage wigzgce
sie z tym obowigzki. Niektdre z nich to:

Zapewnienie umowy 0O prace

Optacanie pracownikow i odprowadzanie sktadek — istniejg zajmujgce sie tym agencje
Wydawanie odcinka wypfaty

Wykupienie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy

Zarzgdzanie pracownikami

Przechowywanie dokumentéw, takich jak karty godzin pracy i dokumentacja urlopowa

Organizacja ,Skills for care” stuzy szeregiem informacji dotyczgcych zatrudnienia wtasnego
personelu: www.skillsforcare.org.uk

Z zatrudnieniem pracownikow wigzg sie dodatkowe koszty, na ktére trzeba mie¢ pienigdze.
Otrzymywane ptatnosci wystarczg na wyptaty i dodatkowe koszty. Zespot DCC ds. ptatnosci
bezposrednich moze pomdc z zaplanowaniem budzetu. Wiecej informaciji na temat zatrudnienia
asystentéw osobistych mozna znalez¢ w naszym ,,Krétkim przewodniku po zatrudnianiu
asystentéw osobistych”. W przypadku, gdy klient zatrudnia pracownikow i nie otrzymat
wspomnianej broszury powinien zwrocic¢ sie do swojego pracownika DCC.

Jesli klient potrzebuje wiecej wsparcia w zwigzku z zatrudnianiem asystentow osobistych, w tym
pomocy z wymienionymi juz kwestiami, powinien skontaktowac sie ze swoim wyznaczonym
pracownikiem z prosbg o skierowanie do Zespotu ds. ptatnosci bezposrednich. Zespdt pomoze w
zlokalizowaniu odpowiedniego wsparcia.

Zatrudnianie cztonkéw rodziny

Przepisy dot. opieki i wsparcia (ptatnosci bezposrednich) z 2014 r. zakazujg osobom
otrzymujgcym ptatnosci bezposrednie zatrudniania cztonkéw rodziny mieszkajgcych w tym
samym domu. Witadze lokalne moga sie jednak zgodzi¢ na zatrudnienie cztonka bliskiej
rodziny, jesli uznajg to za koniecznos¢. Zgode w tej sprawie moze wydac wytgcznie kierownik
grupy opieki spotecznej dla dorostych.

Cztonkowie rodziny niemieszkajgcy w tym samym domu mogg byc¢ zatrudniani ze Srodkéw
ptatnosci bezposrednich. Osoba otrzymujgca ptatnosci musi by¢ jednak dobrym pracodawca,
a zatrudniony cztonek rodziny bedzie mie¢ takie same prawa pracownicze jak kazdy inny
pracownik. Zalecamy, aby spisac opis stanowiska, a zgodnie z prawem nalezy zapewni¢
pracownikowi pisemne warunki zatrudnienia, co najlepiej zrobi¢ w formie umowy o prace.
Spisanie tych zasad pomoze w ustaleniu granic odnos$nie tego, co cztonek rodziny robi jako
pracownik, a co jako cztonek rodziny. Zatrudnieni cztonkowie rodziny muszg takze
odprowadzaé podatek i sktadki na ubezpieczenie spoteczne jak kazdy inny pracownik.

Opftacanie cztonka rodziny za pomoc administracyjng

Wiadze lokalne mogg zgodzi¢ sie na optacenie z ptatnosci bezposrednich cztonkdw bliskiej rodziny, w
tym tych mieszkajgcych w tym samym domu co klient, za wsparcie administracyjne dotyczgce ptatnosci
bezposrednich, jesli zostanie to uznane za konieczne. Moze to by¢ na przykfad w sytuaciji, gdy klient jest
objety kompleksowg opiekg i posiada pakiet wsparcia, lub jesli ma specjalne potrzeby w zakresie
zdolnosci do zarzadzania ptatnosciami bezposrednimi.

Wszelkie koszty lezg w gestii wtadz lokalnych i muszg zosta¢ uzgodnione z pracownikiem opieki dla
dorostych oraz zosta¢ zawarte w wynikach planu wsparcia, zanim dojdzie do jakichkolwiek wydatkéw.
Kwota ta nie zastepuje dochodu i moze podlegac¢ opodatkowaniu i potrgceniom na ubezpieczenie
spoteczne. Moze takze wptyngé na wysokos¢ otrzymywanych przez takg osobe zasitkow. Wazne, by
najpierw sprawdzi¢ to w Urzedzie Skarbowym (HMRC) i/lub Ministerstwie Pracy i Emerytur (DWP).
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Asystenci osobisci pracujgcy na wiasny rachunek

DCC nie zaleca zatrudniania asystentéw osobistych pracujgcych na wtasny rachunek. By dana osoba
mogta zosta¢ uznana za pracujgcg na wiasny rachunek, musi spetni¢ pewne warunki, ktére
niekonieczne obowigzujg asystentow osobistych. Tylko Urzad Skarbowy moze zadecydowac o statusie
pracownika. Jesli US uzna, ze pracujgcy dla klienta asystent osobisty nie pracuje na wtasny rachunek,
to klient bedzie musiat zaptacic¢ peten podatek i rachunek za sktadki na ubezpieczenie spoteczne. Moze
takze zosta¢ ukarany grzywng. Srodki z ptatno$ci bezposrednich nie moga byé wydawane na
uiszczenie kosztéw ani grzywien. Jesli klient mimo to zdecyduje sie na otrzymywanie wsparcia od
asystenta osobistego pracujgcego na wiasny rachunek, zalecamy, by sprawdzi¢, czy asystent jest
zarejestrowany jako samozatrudniony i ma numer identyfikacji podatkowej (UTR - Unique Tax
Reference). Asystent taki powinien takze wystawiac fakture za wykonane ustugi i nie wypetnia¢ karty
godzin pracy. Mozna sie takze skontaktowaé¢ z US pod numerem 0300 200 3600, by sprawdzi¢, czy
osoba faktycznie pracuje na wiasny rachunek. Mozna takze poprosi¢ swojego pracownika DCC o
»Krotki przewodnik po zatrudnianiu asystenta osobistego pracujacego na wtasny rachunek”.

Zawieranie umow z dostawcg ustug

Jesli klient zawrze umowe z dostawcg ustug, w tym ustug dziennych, powinien dokfadnie sprawdzi¢
catosciowe koszty. Niektore agencje doliczajg za czas podrozy do klienta, a niektére wliczajg to w
stawke godzinowg. Sprawdzenie takich szczegotdw przed podpisaniem umowy pomoze w
zaplanowaniu wydatkow. Jesli klient wybierze agencje, ktéra ma wyzsze stawki od agencji lokalne;j,
moze sie okazaé, ze bedzie musiat dopfaci¢ réznice. Jesli do zaspokojenia potrzeb klienta potrzebna
jest konkretna agencja lub inne nie sg dostepne, budzet osobisty zostanie skalkulowany w oparciu o
koszt tej konkretnej agencji.

Pracownik DCC moze przekaza¢ katalog dostawcéw ustug. Nasz Zespét ds. posrednictwa moze
pomoc znalez¢ agencje, ktére zaspokojg potrzeby klienta, wystarczy zadzwoni¢ pod numer 01629
537763. Zalecamy, aby poprosi¢ dostawce o umowe, w ktérej powinny sie znajdowac¢ stawki oraz
okresy wypowiedzenia umowy. Przed podpisaniem zawsze nalezy przeczyta¢ catg umowe.

Sprzet zmniejszajacy potrzebe otrzymywania wsparcia

Ptatnosci bezposrednich nie mozna wykorzysta¢ do zakupu sprzetu bez uprzedniej zgody, gdyz do
zakupu jakiegokolwiek sprzetu potrzeba jest osobna umowa dot. ptatnosci bezposrednich. Ptatnosci
bezposrednich nie mozna wykorzystaé do zakupu ogolnych pomocy lub normalnych sprzetow
domowych potrzebnych do codziennego zycia. Zgode mozna uzyskaé na zakup sprzetu, ktéry umozliwi
realizacje wyniku z planu wsparcia i zmniejszy potrzebe otrzymywania opieki i wsparcia. Jesli klient
uwaza, ze jest sprzet, ktéory pomoze mu w osiggnieciu wyniku, powinien porozmawia¢é ze swoim
pracownikiem. Wszelkie wydatki na sprzet nalezy uzgodni¢ i zapisa¢ w planie wsparcia. Ptatnosci
bezposrednich nie mozna wykorzysta¢ do zakupu ani utrzymania sprzetu otrzymanego ze stuzby
zdrowia. Ptatnosci bezposrednich nie mozna wykorzysta¢ do optacenia konserwaciji sprzetéw statych ani
cyklicznych optat za serwisowanie sprzetu, takiego jak wiszgce alarmy.

Opieka wytchnieniowa i z przerwami wypoczynkowymi

Ptatnosci bezposrednie mogg by¢ wykorzystane do optacenia opieki i wsparcia na wakacjach, np.
optacenie asystenta osobistego lub lokalnej agencji pomocy na czas trwania urlopu. Je$li wyjazd na
urlop jest kwalifikujgcym wynikiem, ptatnosci bezposdrednie mogg takze zosta¢ wykorzystane do
uiszczenia innych kosztéw, jak np. wynajem sprzetu. Wszelkie uzgodnione wydatki nalezy zapisa¢ w
planie wsparcia. Ptatnosci bezposrednie nie mogg byé zazwyczaj wykorzystywane do ptacenia za
koszt urlopu, zakwaterowania, podrézy ani jedzenia.

Ptatnosci bezposrednie mozna wykorzystac¢ na optacenie krétkoterminowej opieki wytchnieniowej z
pobytem. Istniejg jednak pewne limity, wiec pobyty powinny zawsze sie odbywa¢ w odstepach co
najmniej 4 tygodni, by nie przekroczy¢ tych limitéw. Ocena wytchnieniowa z pobytem podlega innej
ocenie finansowej i zaleznie od kapitatu klienta, moze sie okaza¢, ze nie bedzie on mogt wykorzystaé
srodkéw z ptatnosci bezposrednich do optacenia tego rodzaju opieki. Jesli klient ma wiecej, niz wynosi
limit kapitatu (obecnie £23 250), bedzie musiat sam optaci¢ opieke wytchnieniowg z pobytem. Jesli
klient ma mniej, niz wynosi limit kapitatu, bedzie musiat sie dotozy¢ do kosztow opieki wytchnieniowej
Z pobytem.
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Transport i dojazdy

Polityka transportowa Rady Hrabstwa Derbyshire ma zastosowanie do zapewniania transportu,
nawet jesli klient otrzymuje ptatnosci bezposrednie. Transport oraz dofinansowanie transportu
bedzie mozliwe tylko w ponizszych przypadkach:

e Kilient nie ma innej mozliwosci transportu ani innego sposobu na zaspokojenie
kwalifikujgcego wyniku.

e Dostep do aktywnosci jest niezbedny do realizacji ocenionej i kwalifikujgcej potrzeby
oraz zwigzanych z nig wynikéw, zgodnie z planem wsparcia.

Oznacza to, ze ptatnosci bezposrednich mozna uzy¢ do optacenia transportu, w tym kosztéw
wolontariusza i asystenta osobistego wtedy, gdy klient nie ma innego sposobu na
przemieszczanie sie i zostato to zawarte w jego planie wsparcia. Rada Hrabstwa Derbyshire nie
moze finansowaé dojazdow na wizyty lekarskiej.

Legalne nagrody

Czasami klient moze odczuwaé moralne zobowigzanie do nagrodzenia kogos, kto mu
nieodptatnie pomaga, (z wyjagtkiem cztonkéw rodziny). Mozna w tym celu skorzystac z
ptatnosci bezposrednich, cho¢ nalezy sie dobrze zastanowi¢ nad kwotg i sposobem jej
rozliczenia. Moze to byc:

e Opfacenie cztonkostwa takiej osoby w klubie np. fotograficznym, by mogta wspierac
klienta w uczeszczaniu na spotkania

e Zaproszenie na obiad (i uregulowanie rachunku), by podziekowac¢ za s$wiadczong
nieodptatnie pomoc

e Zapftacenie za paliwo, jesli osoba taka wozi klienta wlasnym samochodem

e Wreczenie drobnego podarunku, by odwdzieczy¢ sie wolontariuszowi, nie moze to
by¢ gotéwka ani bony do sklepow.

Konieczne bedzie zachowanie rachunkéw za taki wydatek. US okresla limity odnosnie tego, ile
mozna dac takiej osobie w taki sposdb. US wydat wytyczne, zgodnie z ktorymi drobny upominek
miesci sie w przedziale cenowym £10-£20. W jednym roku podatkowym mozna przekazaé
prezenty o tgcznej wartosci do £250. Jest to kwota tagczna i nie od osoby.

Wydatki wolontariuszy

Mozliwe jest zorganizowanie wsparcia przy pomocy wolontariuszy. Wolontariusz to ktos, kto
wspiera w bardziej formalny i regularny sposob, lecz nie otrzymuje za to wynagrodzenia.
Wolontariusze mogag otrzymywac zwrot kosztow, aby nie musieli doptaca¢ do swych dziatan.
Mogg otrzymac tylko doktadny zwrot kosztéw, wszelkie dodatkowe ptatnosci mogg zostac
odebrane jako dochdd i kwalifikowac sie do zaptacenia podatku.

Za co mozna otrzymacé zwrot kosztéw?

e podroz do miejsca pracy charytatywnej i z powrotem (i podrozy w trakcie tej pracy), moze
to by¢ transport publiczny lub 45p za mile

e positki w trakcie pracy charytatywnej do limitow US: £5 za prace w porze lunchu, £15 za
wieczory, £20 za caty dzien i wieczor (ogolnie, jesli wolontariusz pracuje ponad 4 godziny
dziennie).

« Inne wydatki, jak aktywnosci, jesli sg konieczne do realizacji wynikéw klienta

Na potrzeby kontroli wolontariusze powinni wypetni¢ formularz zwrotu wydatkéw i go podpisac.
Mogg sie ubiegac¢ wytgcznie o zwrot doktadnej kwoty poniesionych kosztow.

Podsumowujgc, poniesione wydatki nalezy zwracac¢ dopiero po otrzymaniu formularza zwrotu.
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Wydatki asystenta osobistego

Asystent osobisty nie powinien by¢ optacany za dojazd z i do miejsca pracy, tj. domu klienta.
Jesli jednak asystent osobisty w ramach obowigzkéw zapewnia dojazdy swoim samochodem,
rozsagdnie bytoby zwrdci¢ mu koszt paliwa i utrzymania pojazdu. To, czy koszt ten bedzie mozna
uisci¢ poprzez ptatnosci bezposrednie bedzie zaleze¢ od ocenionej potrzeby i polityki ds.
transportu, o ktorej byta mowa na str. 8.

W planie opieki i wsparcia moze sie znalez¢ zapis, ze wydatki asystenta osobistego sg
niezbedne do zaspokojenia potrzeb. Asystent osobisty powinien otrzymywac zwrot poniesionych
kosztow wytgcznie za okazaniem formularza zwrotu z dotgczonymi paragonami.

W uzgodnionych przypadkach, oczekujemy, ze wydatki asystenta osobistego bedg zgtaszane
zgodnie z limitami US na potrzeby podatkdéw. Asystent osobisty moze ubiegac sie o zwrot
wydatkow za positki tylko wtedy, gdy stale przebywa poza miejscem pracy przez ponad 5 lub 10
godzin i poniesie koszt positku. Limity zwracanych kosztéw to:

Minimalny czas dojazdu Maksymalny dodatek na pokrycie kosztow
positku

5 godzin £5

10 godzin £10

15 godzin £25

Wszystkie ptatnosci na rzecz asystenta osobistego nalezy dokumentowaé na formularzu zwrotu i
zgtaszac do US.

Po uzgodnieniu ptatnosci bezposrednich i sporzadzeniu planu wsparcia obowigzek
zarzgdzania ptatnosciami bezposrednimi i budzetem spoczywa na kliencie. To on decyduje o
tym, jak na co dzieh sg zaspakajane jego potrzeby, tydzien po tygodniu.

Spisanie umowy na temat réznych sposobdw realizacji tych plandw, z géry i z dokumentacja,
pomoze zarébwno nam, jak i klientowi w zachowaniu pewnosci co do wtasciwego wykorzystania
ptatnosci bezposrednich. Pomaga to takze unika¢ nieporozumien w przyszitosci.

Po 6 miesigcach od rozpoczecia wyptacania ptatnosci bezposrednich przeprowadzimy kontrole,
by upewnic sig, ze wszystko jest w porzgdku; kontrola nastepnie bedzie przeprowadzana co rok.
Jesli jednak sytuacja klienta ulegnie zmianie lub bedzie on chciat zmieni¢ plan wsparcia, w
kazdej chwili moze sie skontaktowac ze swoim pracownikiem lub rejonowym zespotem.
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4. Jak zaczgc

Po uzgodnieniu planu wsparcia i kwestii wykorzystania
ptatnosci bezposrednich, mozna rozpoczg¢ dziatanie.
Konieczne bedzie podpisanie umowy, w ktorej klient wyraza
zgode na wykorzystywanie pieniedzy zgodnie z planem
wsparcia oraz zachowywanie dokumentacji wydawanych
Srodkoéw. W umowie znajdujg sie takze zapisy dotyczace
tego, czego klient moze oczekiwac od Rady Hrabstwa
Derbyshire.

Podstawy na temat ptatnosci bezposrednich

« Pienigdze sg wyptacane na uzgodnione konto co 4
tygodnie z gory, chyba ze uzgodniono inaczej

e Nalezy przechowywac¢ dokumentacje dotyczgcg wydawania pieniedzy, w tym paragony,
karty godzin pracy i faktury.

e Dokumenty te nalezy na zgdanie udostepni¢ DCC do wgladu lub je jej dostarczyc.
Zespot finansowy ds. ptatnosci bezposrednich powiadomi klienta o ustaleniach
dotyczgcych kontroli.

e Jesli klient zdecyduje sie zatrudnic¢ asystentow osobistych stanie sie pracodawcsy i
bedzie musiat respektowac prawo pracy.

W kwestii wszystkich aspektow zarzgdzania pfatnosciami bezposrednimi dostepne sg
wsparcie oraz porady. Zanim dokonamy ptatnosci, klient musi zdecydowaé jak bedzie
zarzgdzac ptatnosciami bezposrednimi i na jakie konto mamy wykonywac przelew.

Klienci zarzadzajgcy wiasnymi ptatnosciami bezposrednimi

Gdy klient otrzymuje wsparcie w postaci ptatnosci bezposrednich staje sie on odpowiedzialny
za zarzgdzanie tymi $rodkami, w tym udostepnianie na Zgdanie DCC dokumentaciji
pokazujgcej, jak wykorzystano pienigdze.

,Wybor i kontrola oznaczaja rowniez obowigzki”

Obowigzki wynikajgce z otrzymywania ptatnosci bezposrednich zapisano w umowie dot.
ptatnosci bezposrednich, podpisanej przez klienta i jego pracownika. Wazne jest, aby
zrozumiec, na co wyraza sie zgode przy podpisywaniu umowy. Jesli klient bedzie zatrudniac
pracownikéw, musi réwniez zrozumiec¢ swoje obowigzki jako pracodawcy. Umowa dot.
ptatnosci bezposrednich moze zostaé dostarczona w réoznych formatach, jesli jest taka
potrzeba, np. w innych jezykach lub wydrukowana duzg czcionkg. Jesli klient potrzebuje
umowy w innym formacie powinien o tym porozmawiac ze swoim pracownikiem. Pracownik
moze takze pomdc w zrozumieniu umowy dot. ptatnosci bezposrednich.

Klient moze sie zdecydowac na samodzielne zarzgdzanie swoimi ptatnosciami
bezposrednimi, w tym jako pracodawca. Mamy jednak obowigzek dopilnowaé, ze klient
bedzie potrafit to robi¢. Dostepne jest wsparcie w zakresie zarzgdzania wkasnymi
ptatnosciami bezposrednimi, jesli klient na to sie decyduje — mozna tez zleci¢ zarzgdzanie
ptatnosciami innej osobie.
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Zarzadzanie ptatnosciami bezposrednimi przez osobe wyznaczong

Wedtug Ustawy o opiece osoba wyznaczona moze obecnie wzig¢ na siebie catg
odpowiedzialnos¢ za ptatnosci bezposrednie klienta, nawet jesli klient jest zdolny do zajecia
sie nimi samodzielnie, jesli klient tego chce, a osoba wyznaczona sie na to zgodzita.

W zwigzku z tym osoba wyznaczona moze mie¢ rozne zadania i obowigzki zwigzane z
ptatnosciami bezposrednimi. Jest bardzo wazne, by od samego poczatku jasno okresli¢, czy
osoba wyznaczona udziela wsparcia, czy tez staje sie w petni odpowiedzialna za zarzgdzanie
ptatnosciami bezposrednimi klienta.

Osoba odpowiedzialna za ptatnosci bezposrednie podpisuje umowe dot. tych ptatnosci. Jest
to umowa miedzy klientem a osobg pragngcg mu pomdéc w ptatnosciach bezposrednich lub
ktéra zgodzita sie zarzgdza¢ nimi w jego imieniu i za jego pozwoleniem. Osobe takg
nazywamy osobg wyznaczong.

Konto zostanie otwarte na nazwisko osoby, ktéra podpisata umowe dot. ptatnosci bezposrednich.

W przypadku gdy klient nie jest zdolny do zarzgdzania ptatnosciami

Jesli ktos nie jest w stanie zrozumie¢ czym jest ptatnosc¢ bezposrednia, nawet z pomocg, nie
jest tez w stanie sie o0 nig ubiegac. Wniosek o ptatnosci bezposrednie moze jednak ztozy¢ w
imieniu tej osoby ktos inny. Jest to zazwyczaj ktos bliski osoby potrzebujgcej wsparcia, kto
czesto juz w jaki$ sposéb pomaga tej osobie w finansach i zarzgdzaniu otrzymywanym
wsparciem. Jesli DCC uzna, ze jest to bezpieczny i wtasciwy sposob na zaspokojenie potrzeb
klienta, ptatnosci bezposrednie mogg by¢ wyptacane ,,0sobie upowaznionej’, ktéra bedzie
zarzgdzac srodkami i organizowac opieke oraz wsparcie w najlepszym interesie klienta.

W sytuacji, gdy osoba upowazniona nie jest z bliskiej rodziny klienta, musi ona przej$¢ kontrole
DBS, zanim bedzie mogta otrzymywac ptatnosci bezposrednie.

Osoba upowazniona staje sie odbiorcg ptatnosci bezposrednich z obowigzkiem zarzgdzania nimi
w celu zakupienia wsparcia dla klienta i dziatania w jego najlepszym interesie. Osoba
upowazniona podpisuje umowe dot. ptatnosci bezposrednich.

Osoba upowazniona jest ponadto pracodawcyg dla asystentdéw osobistych i spoczywa na nigj
obowigzek bycia dobrym pracodawcg, tzn. obowigzek ptacenia podatku i sktadek na
ubezpieczenie spoteczne. Osoba upowazniona jest takze odpowiedzialna za zawieranie umow z
ustugodawcami, w tym wszelkie zobowigzania umowne. Osoba upowazniona odpowiada
réwniez za realizacje wszystkich wymogow dotyczgcych kontroli, wigzgcych sie z zarzgdzaniem
ptatnosciami bezposrednimi.

Pienigdze nalezg do Rady Hrabstwa Derbyshire, a nie do osoby upowaznionej i majg stuzy¢
wylgcznie do zapewnienia wsparcia klientowi zgodnie z planem wsparcia.

Opiekunowie

W sytuaciji, gdy grant dla opiekuna nie wystarcza na pokrycie ocenionych potrzeb opiekuna,
moze on poprosi¢ o otrzymywanie ptatnosci bezposrednich w celu zaspokojenia wtasnych
potrzeb. Srodki te stuzg wtedy do wsparcia samego opiekuna, a nie do zapewniania wsparcia
osobie, ktorg opiekun sie zajmuje.

Opieka wytchnieniowa oraz przerwy od opieki powinny by¢ zaspakajane poprzez ocene i plan
wsparcia osoby wymagajgcej opieki.
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Konta bankowe

Jak tylko otrzymamy umowe dot. ptatnosci bezposrednich klienta oraz autoryzacje od jego
pracownika DCC, umozliwimy otwarcie przedptaconego konta w imieniu klienta. Potwierdzenie
otwarcia konta oraz karte do konta klient otrzyma pocztg. List zawierajgcy karte bedzie
zawierac takze informacje o tym, jak aktywowac karte i korzystac¢ z konta.

Konto przedptacone ma wszystkie funkcje tradycyjnego konta bankowego, w tym przelewy,
Zlecenia state i polecenia zaptaty. Dostep do konta i dokonywanie ptatnosci moze sie odbywac
przez internet lub przez telefon.

W razie koniecznosci uzyskania pomocy w sprawie konta, mozna skorzystac ze specjalnej
infolinii obstugi klienta PFS w Derbyshire:

Czynna pon.-pt. od 8:00 do 21:00 pod nr 020 3633 1641
Automatyczne infolinie (24/7): 020 3327 1991 lub 020 3468 4112 lub 020 7183 2248

Jesli z jakiegokolwiek powodu przedptacone konto nie odpowiada klientowi, mozemy
rozwazy¢ alternatywne rozwigzania. Na przyktad, jesli klient nie bedzie w stanie zarzgdzac
ptatnosciami bezposrednimi bez pomocy innej osoby w dokonywaniu pfatnosci, mozemy
otworzy¢ ,konto zarzgdzane”.

Jesli klient potrzebuje zarzgdzanego konta bankowego, bedziemy dokonywac ptatnosci
bezposrednio na to konto. Jego obstuga bedzie dokonywac ptatnosci w imieniu klienta i
przechowywac¢ odpowiednig dokumentacje.

W takiej sytuaciji klient wcigz odpowiada za zarzgdzanie wtasng opiekg i wsparciem,
zatrudnianie personelu i wydawanie srodkéw zgodnie z uzgodnionym budzetem osobistym.

Dane niektorych dostawcow kont zarzgdzanych mozna znalez¢ na naszej liscie dostawcow
,Managed Direct Payroll and Managed Accounts Services - Provider List”. By otrzymac jej
egzemplarz nalezy poprosi¢ swojego pracownika.

Koszty

Kazdy dostawca kont zarzgdzanych proponuje inne stawki za oferowane ustugi. Decydujgc sie
na wybor dostawcy nalezy wzig¢ pod uwage jego stawki. Pienigdze na ten cel nalezy
zabezpieczyC poza ptatnosciami bezposrednimi. Nie przewidziano dodatkowych funduszy na
pokrycie tych kosztow, chyba Ze zostaty one uwzglednione w ramach budzetu osobistego
klienta.

Jak diugo trzeba czekaé na ptatnosci?

Nie mozemy przela¢ pfatnosci na konto dopodki nie otrzymamy catej wymaganej
dokumentacji. Pracownik socjalny klienta przekaze mu informacje o dacie rozpoczecia
wyptacania ptatnosci bezposrednich. Gdy otrzymamy wszystkie konieczne formularze
zaczniemy ustanawiaé ptatnosci. Wkrétce potem zespoét finansowy napisze do klienta, by
potwierdzi¢ ustanowienie ptatnosci bezposrednich.

Ptatnosci bezposrednie mozemy oznaczy¢ data wsteczng tylko do 28 dni od chwili
otrzymania petnej dokumentacji, wiec dostarczenie jej do nas jak najszybciej jest bardzo
wazne. Jesli dojdzie do opdznienia nie z winy klienta, ktory skompletowat dokumentacije i
przekazat jg na czas swojemu pracownikowi opieki spotecznej dla dorostych, moze by¢
mozliwe oznaczenie ich datg wsteczng o ponad 28 dni. Sytuacja taka bedzie jednak
wymagata zatwierdzenia przez kierownika grupy opieki spotecznej dla dorostych.
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5. Laczenie ptatnosci bezposrednich

Co rozumiemy przez tagczenie ptatnosci bezposrednich?

Jest to sytuacja gdy 2 lub wiecej klientéw tgczy czesc¢ lub catos¢ ich ptatnosci bezposrednich
we wspolne przedsiewziecie.

Kto moze polaczyé swoje ptatnosci bezposrednie?
Odbiorcy ptatnosci bezposrednich, ktorzy majg wspolny interes i wyniki.
Jak mozna wydawac pienigdze?

Istniejg 3 gtébwne opcje:

1. Grupowy program mieszkaniowy (tylko wsparcie opieki spotecznej - nie sg to
wydatki na codzienne zycie, dom lub najem)

2. Aktywno$ci lub okazje towarzyskie
3. Potaczenie powyzszych

Jak w przypadku wszystkich ptatnosci bezposrednich, sposob wydania tgczonej czesci
ptatnosci musi mieé na celu realizacje wynikdw zawartych w planie ptatnosci.

Jakie sg korzysci?

Oto kilka korzysci ptyngcych z potgczenia ptatnosci bezposrednich:

e Dzielenie sie kosztami w grupowym programie mieszkaniowym

e Dzielenie sie kosztami aktywnosci lub urlopu

e Wieksza kontrola nad sposobem wydawania ptatnosci bezposrednich
e Zwiekszanie umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia

e Zawieranie przyjazni

Jak znalez¢ inne osoby zainteresowane potaczeniem ptatnosci
bezposrednich lub budzetéw osobistych?

Zalezy to od indywidualnej sytuacji danej osoby. Oto mozliwych rozwigzan:
e Czy klient zna kogos, kto bytby zainteresowany?

e Mozna sprobowac ze znajomymi ze szkoty, studidw, osrodka opieki dziennej i
wspotiokatoréw

e Czy pracownik socjalny Rady Hrabstwa Derbyshire zna kogos, kto bytby
zainteresowany niezaleznym mieszkaniem i/lub lubi robi¢ podobne rzeczy?

Pracownik DCC oraz zespo6t ds. ptatnosci bezposrednich mogg poméc w ustanowieniu
tgczonych ptatnosci bezposrednich. Jesli klient chce dowiedzie¢ sie wiecej na temat
potgczenia ptatnosci bezposrednich z inng osoba, powinien porozmawiac o tym ze swoim
pracownikiem DCC lub skontaktowac sie z zespotem opieki spotecznej ds. ptatnosci
bezposrednich.
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14. Przechowywanie dokumentow

Odpowiednie przechowywanie dokumentow

Przechowywanie dokumentéw potwierdzajgcych korzystanie z ‘
ptatnosci bezposrednich jest niezwykle wazne. Kazdy musi
przechowywaé dokumentacje  finansowg i ptatnosci

bezposrednie nie stanowig tu wyjatku. Najlepiej jest
zachowywac¢ aktualng dokumentacje na biezgco, lecz czasami
stan zdrowia moze w tym przeszkodzi¢. Jednak jesli pamieta sie
o tym, by wszystkie listy, wyciagi z banku, faktury i rachunki
przechowywaé¢ w jednym segregatorze, tatwiej je bedzie
posortowaé, gdy poczujemy sie lepiej. ‘ j

Wiasciciele kont przedptaconych

W przypadku otrzymywania ptatnosci bezposrednich na przedptacone konto, nalezy przechowywac
razem wszystkie dokumenty, o ktére DCC moze poprosi¢ do wglgdu. Dokumenty zostang
skontrolowane po 6 miesigcach, a nastepnie co rok. DCC moze takze poprosi¢ o dowody na poparcie
poszczegolnych transakcji widocznych na koncie przedptaconym.

Poprzednie wyptaty bezposrednie

W przypadku otrzymywania ptatnosci bezposrednich na oddzielne konto bankowe, prosimy o przesytanie
kopii wyciggu z rachunku w uzgodnionych odstepach czasu. Standardowy okres kontrolny zaktada
przesytanie dokumentacji co 4 tygodnie, chyba ze uzgodniono inaczej. Wymagamy podsumowania
wydatkéw, wyciagu z rachunku bankowego, kart czasu pracy lub faktur.

Konta zarzadzane

W przypadku gdy ptatnosci bezposrednie sg przelewane na konto zarzgdzanie przez osobe trzecia,
oczekuje sie, ze dostawca konta zarzgdzanego bedzie dostarcza¢ wymagang dokumentacje w imieniu
klienta. Jesli dostawca nie wywigzuje sie z uzgodnionych obowigzkdéw, klient musi dopilnowac, by
dostawca sie dostosowat do wymogow kontroli lub dostarczy¢ dokumentacje osobiscie.

Jesli klient nie wie jak wypetni¢ karty czasu pracy powinien sie zwréci¢ po porade do Zespotu
finansowego ds. ptatnosci bezposrednich.

Dziat finansowy ds By uzyskac dodatkowe karty czasu pracy i

ptatnosci bezposrednich arkusze wydatkow nalezy zadzwonic pod nr
Adult Care 01629 532118 lub wysta¢ e-mail na adres
County Hall directpayments@derbyshire.gov.uk
Matlock

DE4 3AG Nr tel.: 01629 532119

Wysytanie dokumentacji ptatnosci bezposrednich e-mailem

Klient moze wysytaé¢ dokumentacje na potrzeby kontroli e-mailem. Nalezy jednak dopilnowac, by
wszelka dokumentacja byta zabezpieczona hastem. Wymagaja tego wrazliwe lub poufne informacje. Na
przyktad: dane konta bankowe dla ptatnosci bezposrednich, dane pracownicze asystentéw osobistych,
dane agencji, ktére mogg obejmowaé dane bankowe potrzebne do ptatnosci internetowych.

Adres e-mail do dziatu ptatnosci bezposrednich: directpayments@derbyshire.gov.uk
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15. Przydatne kontakty

Kontakty w Radzie Hrabstwa Derbyshire
Dyzurny zesp6t ds. nagtych wypadkéw

01629 532119

01629 532023

Karty czasu pracy i podsumowania wydatkéw
01629 532118

Adres: Direct Payment Teams, Adult Care, Derbyshire County Council,
Matlock, Derbyshire. DE4 3AG
E-mail: directpayments@derbyshire.gov.uk

Strona internetowa:
www.derbyshire.gov.uk/directpayments

Planowanie i ocena wsparcia

Jesli klient otrzymuje juz ptatnosci bezposrednie i ma pytanie dotyczgce swojego planu
wsparcia lub oceny, bedzie musiat sie skontaktowaé ze swoim pracownikiem DCC (Rady
Hrabstwa Derbyshire).

Ustuga posrednictwa w Derbyshire moze takze pomaoc znalez¢ stuzby, ktére pomogg w
osiggnieciu wynikow.

Ustuga posrednictwa DCC: 01629 537763 lub 01629 537758

Porady dot. zatrudnienia

ACAS (Ustugi doradcze, pojednawcze i arbitrazowe) - 08457 47 47 47

ACAS moze pomoc w sprawach dotyczgcych zatrudnienia, zapewniajgc niezalezng i bezptatng
porade pracodawcom i pracownikom, by mogli rozwigzywac problemy.

Na stronie ACAS znajduje sie takze sekcja z pytaniami i odpowiedziami na temat kwestii
pracowniczych dotyczacych ptatnosci bezposrednich (dziat Advice A — Z topics).
www.acas.org.uk

Biuro doradztwa personalnego (Citizen’s Advice Bureau, CAB) - 0844 848 9800

Urzednicy CAB mogg udzieli¢ porady i wsparcia w kwestii spraw zatrudnienia. Ich biura znajdujg
sie w wielu miejscach na terenie Derbyshire. Wiele z nich przyjmuje petentéw prosto z ulicy,
mozna sie takze umowic na spotkanie. www.adviceqguide.org.uk
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Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy

Nalezy zasiegngc¢ porady na infolinii dziatu prawa pracy swojego
ubezpieczyciela.

Strona internetowa Gov.UK

Jest to oficjalna strona rzgdowa Wielkiej Brytanii. Mozna na
niej znalez¢ duzo porad w kwestii zatrudnienia. Jest tam
sekcja ,Employing Staff for the First Time” (zatrudnianie
pracownika po raz pierwszy), gdzie mozna znalez¢ 6 rzeczy,
ktdre nalezy wiedzie¢ podczas zatrudniania pracownika po
raz pierwszy. Informacje te moga sie okazac bardzo
przydatne. https://www.gov.uk/employing-staff

Emerytury pracownicze
Informacje mozna znalez¢ na nastepujgcych stronach internetowych:

https://www.gov.uk/workplace-pensions

http://www.thepensionsregqulator.gov.uk

http://www.nestpensions.org.uk

http://www.moneyadviceservice.org.uk/en

BHP

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy

Nalezy zasiegng¢ porady na infolinii dziatu prawa pracy swojego ubezpieczyciela. Nalezy
stosowac sie do udzielonej porady, w przeciwnym wypadku ubezpieczenie moze okazac sie
niewazne.

Strona internetowa Gov.UK
W zaktadce ,Employing People” jest sekcja na temat higieny i bezpieczenstwa pracy.
https://www.gov.uk/browse/employing-people/health-safety

Organ wykonawczy BHP
Na tej stronie mozna znalez¢ dogtebne informacje na temat BHP: www.hse.gov.uk

Dbanie o bezpieczenstwo

W razie obaw o siebie lub dorostg osobe doswiadczajgcg przemocy lub zaniedbania nalezy
skontaktowac¢ sie z Call Derbyshire pod numerem 01629 533190 w godzinach 8:00-20:00 —
wyszkolony personel bedzie umiat zajg¢ sie zgtoszonym problemem.

W razie potrzeby rozmowy poza godzinami urzedowania, mozna zadzwoni¢ do:
Dziatu Rady Hrabstwa Derbyshire pracujgcego po godzinach pod numer: 01629 532600

Niezaleznie od planow, trzeba z kims porozmawiaé, nie nalezy dusié
zmartwien i obaw w sobie.

W nagtym wypadku zawsze trzeba dzwoni¢ pod numer 999 i prosic¢ o
policje.
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Jest to dokument roboczy i od czasu do czasu bedzie aktualizowany.

W razie pytan dotyczgcych tresci niniejszego dokumentu nalezy sie
skontaktowac z zespotem DDC ds. ptatnosci bezposrednich pod numerem
01629 532023 lub piszgc e-mail na adres

directpayments@derbyshire.gov.uk
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